
2025年10月1日から2025年10月31日までに頂戴したお客さまアンケートを開示いたします。
頂いたご意見等を反映し、お客さまサービス向上に努めてまいります。

帝人エージェンシー担当者の対応についての評価 平均4.8（5段階中）

お客さまアンケート レポート

帝人エージェンシーへのご意見・ご要望等

お客様から頂いたアンケート回答数：15件

■本件に関するお問合せ先
帝人エージェンシー株式会社 保険部
フリーダイヤル：0120－626－833（平日9時～17時） Email：hoken@teijin.co.jp
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帝人グループの保険

団体割引

保険料

補償内容

担当者の対応

保険会社の対応

同様の保険契約あり

帝人エージェンシーを通じてご契約を頂いた理由（複数回答可）

スマホで入力する時の画面（景色）を考慮してほしい。
スマホで入力し辛かった。 ５０代 帝人グループ社員さま

ご担当の方に丁寧に対応して頂いた。 ５０代 帝人グループ退職者さま

いつも迅速なご対応で助かっております。ありがとうございます。 ５０代 帝人グループ社員さま

今回、5年更新の際、金額や諸条件の変更が多くややこしかったのですが、
とても丁寧に説明して頂き助かりました。全体的な保険料値上がりの状況下、
多くの見積をご提示頂き、ありがとうございました。 ６０代 帝人グループ社員さま
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